MESTERGULL
SUNNFJORD

| et kjgpesenter sentralt i Fgrde
ligger gullsmedforretningen
Mestergull Sunnfjord. Bedriften
har veert bruker av gullsmed-
bransjens butikkdatalgsning
Elfovision siden 2002, og har i
dag problemer med & se hvordan
de skulle klart seg uten.

Far Elfovision hadde ikke Mestergull
Sunnfjord noe butikkdatalgsning.
Dette innebar blant annet at lager-
tellinger tok lang tid, og oversikten
over hva som matte bestilles ble
laget manuelt. Det var ogsa arbeids-
krevende & fremskaffe den informasjon
som var og er ngdvendig for & kunne
ha en best mulig drift. Bedriften startet
opp bruken av bransjelgsningen
Elfovision uten integrering mot regn-
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skapet. Denne integreringen ble
farst gjennomfart i 2004. "Fgr dette
matte jeg fare regnskapet selv,
stort sett pa sendager"”, sier griinder
og daglig leder Ellen Katrine Bge.

Prosjektet

Bransjeprosjektet for & utvikle en
butikkdatalgsning for gullsmed-
bransjen ble initiert av Norges
Gullsmedforbund (NGF) i 1997.
Med bransjens over 700 bedrifter,
hvor de aller fleste er sma bedrifter
med mellom 3 og 10 ansatte, ansa
NGF det som sentralt for bransjen
& kunne fa en bransjetilpasset
butikkdatalgsning.

Nytt butikkdatasystem,
nye rutiner.

Regnskapsprogrammet implementerte
Bge i 2003, men i 3 maneder forte

Grunder Ellen Katrine Bge med Eli Storgy. Foto: Jens Petter Bge
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Mestergull Sunnfjord er en
gullsmedforretning i Mestergull-
kjeden som ligger i kjgpesenteret
i Fgrde. Forretningen ble etablert
i 1996 av grunder og daglig leder,
Ellen Katrine Bge, som har bade
gullsmedutdanning og Handels-

hgyskolen i Bergen som faglig

bakgrunn. Forretningen omsatte
i 2004 for ca 5,6 mill kroner eks
mva, og har 4 arsverk, alle kvinner.
Forretningen selger gull-, sglv-

og diamantvarer, bestikk, mote-
smykker (bijouteri) og bunadsglv.

hun dobbelt regnskap for a leere.
Og tid er brukt pa a sikre at de
interne rutiner og Elfovision spiller
pa lag. Men na er hun kiempeforngyd.
Hun fremhever muligheten til &
kunne vise omsetning, statistikker
mm pa en effektiv mate og med
god kvalitet. "Denne informasjonen
er fundamendalt viktig for driften
av forretningen..." sier Bge. Og
legger til " ... etter at vi innfgrte
butikk-datasystemet er det blitt
virkelig gay a drive forretning for
oss alle. Det stilles starre krav til
ngyaktighet og ansvar i maten vi
utfgrer vart arbeid p3, og alle er
inneforstatt med verdien av dette.
Gjennom butikkdatasystemet har
vi fatt et effektivt og glimrende
styringsverktgy i hverdagen var,
som vi aktivt bruker for & oppna
vart mal om a drive en god, sunn
og lgnnsom gullsmedforretning i
Sunnfjord med mye glede og
humor."
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Om Gullsmedbransjen

Gullsmedbransjen bestar av rundt 730 bedrifter, hvor av over halv-
parten ligger utenfor sdkalte "landsdelshovedstader”. Ca 40% av
all omsetning av sglv- og gullvarer i Norge er produsert av norske
produsenter. Gullsmedbransjen bestar i hovedsak av mange sma
bedrifter pa 3-10 ansatte, med en kvinneandel p& ca 90%. Nesten
50% av eiere/innehavere er kvinner.

Norges Gullsmedforbund ble opprettet i 1907 og er et serviceorgan
for gullsmedbransjen, men formidler ogsa kontakt for andre inter-
essenter. Forbundet har pr. i dag om lag 500 detaljistsmedlemmer

(butikker/ verksteder) og rundt 30 leverandgrmedlemmer.

Teknologiske problemstillinger

De starste teknologiske utfordringer
har veert ivaretatt av NGF i samar-
beid med IT-leverandgren ELFO.
Her var en grundig foranalyse til
god hjelp. Det er datasystemet
Navision som er grunnlaget for
bransje-lgsningen Elfovision. For
Mestergull Sunnfjord har det dukket
opp enkelte tekniske utfordringer.
"Men med god innsats av ansatte
og IT-leverandgr sa har de latt seg
lgse™, sier Bge. De har blant annet
hatt problemer med sitt modem.
Dette er sentralt & ha i orden, da
det er store datamengder som

skal lastes ned fra den sentrale

Farde. Foto: Jens Petter Bge

elektroniske produktdatabasen
for & oppdatere eget vareregister.
Det har ogsa veert problemer med
skriver og scanning av strekkoder,
men na fungerer alt problemfritt.

FOU-utfordringer

For en typisk bedrift i gullsmed-
bransjen, som denne gullsmed-
forretningen, er det ikke en selvfalge
at man har én person til & ivareta
én funksjon. Det er ogsa i utviklingen
viktig a forholde seg til det at
brukeren ikke ngdvendigvis har
kompetanse pa IT. Det er derfor en
starre utfordring i & utvikle et butikk-
datasystem for denne type bedrifter
enn for en starre bedrift. Den stgrste

FAKTAARK 2101 01/05

ERFARINGER OG
RESULTATER

FOU-utfordringen i prosjektet har
veert & fa klar en standard for vare-
beskrivelse. Produkter i gullsmed-
bransjen, f.eks et smykke, kan ha
mange varianter og stenkvaliteter,
og i tillegg gnsker forbrukeren ofte
personlige detaljer og inskripsjoner.
For & sikre at disse behovene ble
dekket i varebeskrivelsen, ble en
omfattende handbok for vare-
beskrivelse utformet.
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